PINJA KONSERNIN HOSTING-PALVELUIDEN HENKILOTIETOJEN
KASITTELYSOPIMUS 25.5.2018 ALKAEN

1. DOKUMENTIN KUVAUS

Tédmid dokumentti on sopimusehto Pinja konsernin (my6hemmin “Toimittaja”) tuottamiin
Hosting-palveluihin (myohemmin “Palvelu”). Hosting-palveluilla tarkoitetaan mm. verkkosivuille
tarkoitettua Webhotelli-palvelua, domain hallintapalvelua tai SSL-sertifikaatin hallintapalvelua.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Toimittaja kisittelee henkilotietoja asiakkaan lukuun tdmén sopimuksen perusteella. Asiakas on
rekisterinpitdj tai rekisterinpitdjaa edustava kisitteliji ja toimittaja on henkil6tietojen késittelija tai
alikasittelija.

Edelld kuvatun liséksi palvelun tuottamiseksi Toimittaja tallentaa asiakkaan edustajien yhteystietoja
Toimittajan kontaktirekisteriin, jonka rekisteriseloste asetetaan julkisesti nihtéville.

Mikali palvelun tuottamiseksi Toimittajan tyontekijoille asetetaan péadsy asiakkaan tai kolmannen
osapuolen henkilorekisteriin, vastaa asiakas ndiden henkildrekisterin tietojen kasittelyn
ohjeistuksesta.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN MAARITELMAT
Henkilotieto tarkoittaa kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon

liittyvid tietoa tai muuta tietosuojalainsdddanndssd médriteltyd henkil6tietoa.

Henkilotietojen kisittelijéi tarkoittaa luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, viranomaista,

virastoa tai muuta elintd, joka kisittelee henkildtietoja rekisterinpitdjén lukuun.

Kisittely tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita toimittaja tekee asiakkaan lukuun sopijapuolten
valisen sopimuksen perusteella ja joita kohdistetaan henkil6tietoihin tai henkil6tietoja siséltdviin
tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkisittelyd kayttiden tai manuaalisesti, tai muuta
tietosuojalainsdddanndssd madriteltyd henkilotietojen kéasittelya.

Rekisterinpitiji tarkoittaa luonnollista henkil64 tai oikeushenkil6d, viranomaista, virastoa tai
muuta elintd, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méérittelee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset

ja keinot, tai muuta tietosuojalainsdddédnnossd madriteltyd rekisterinpitdjaa.
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Tietosuojalainsaidinto tarkoittaa Euroopan unionin yleisti tietosuoja-asetusta (679/2016) ja muita
soveltuvia tietosuojasddnnoksid seki tietosuojaviranomaisten méérayksid ja ohjeita.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Asiakas vastaa kisittelyn luonteesta ja tarkoituksesta. Asiakkaan velvollisuutena on arvioida
henkilGtietojen kisittelyn luonteen ja tarkoituksen huomioiden soveltuvat késittely- ja
suojatoimenpiteet. Asiakas on velvollinen tarpeen mukaan ilmoittamaan muutoksista, jotka
vaikuttavat henkilGtietojen kisittelyn luonteeseen ja tarkoitukseen.

5. HENKILOTIETOJEN TYYPPI JA REKISTEROITYJEN RYHMAT

Asiakkaan velvollisuutena on tarpeen mukaan mééritelld henkildtiedon késittelyn tarkoitus ja
arvioida henkil6tietojen késittelyn tyypit huomioiden soveltuvat késittelymenetelmait ja
suojatoimenpiteet sekéd huolehtia ndiden méaarittelyiden ylldpidosta.

Palvelun tuottamiseksi toimittaja kisittelee mm. seuraavia henkildtietoja: nimi, sdhkdpostiosoite,
kayttdjatunnus, salasana, organisaation nimi, kayttijaryhma, laitteen tiedot (mm. IP-osoite, tunnus,
sarjanumero).

6. HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN SOVELTUVAT TIETOTURVATOIMENPITEET

Henkilotietoja késitellddn EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja niiden suojaamisessa noudatetaan
asiakkaan antamia ohjeita ja Toimittajan palvelukuvauksen mukaisia toimenpiteita

Asiakas vastaa tissd sopimuksessa, palvelukuvauksessa ja muissa palvelun toimitusta koskevissa
materiaaleissa kuvattujen tietoturvatoimenpiteiden soveltuvuudesta Asiakkaan liiketoimintaan.

7. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN HINNAT

Henkildtietojen késittely ja tietoturvatoimenpiteet kuuluvat palvelun hintaan siltd osin kuin ne ovat
ndissd sopimusehdoissa kuvattu. Muut henkil6tietojen késittelyyn liittyvét tyot veloitetaan
Toimittajan tuntihinnaston mukaisesti. Mikéli henkildtietojen kdyttotarkoitus tai asiakkaan
toimintaympadristo vaatii palvelun tdydentamistéd, kustannuksista vastaa asiakas. Asiakaskohtaisiin
auditointeihin liittyvistd kustannuksista vastaa asiakas.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN ASIAKKAAN YKSITYISKOHTAISEMMAT
OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET REKISTERINPITAJANA

Asiakkaan velvollisuutena on vastata Toimittajan Palvelun siséltimien Henkil6tietojen
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta, pitdd Palveluun liittyvien kéyttdjien Henkilotiedot ajan tasalla
sekd poistaa sellaiset kdyttdjdt, joilla ei endé tule olla pdédsyd Palveluun tai jotka pyytévit tietojensa
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poistoa, mikéli heilld sithen on tietosuoja-asetuksen kuvaama oikeus. Asiakas voi myds pyytda
Toimittajaa suorittamaan niitd késittelytoimia Sopimuksen mukaisen palvelun piirissa.

Asiakas vastaa tarpeen mukaan henkilorekisteriselosteen laadinnasta, ylldpidosta ja toimittamisesta
rekisterdidyille. Toimittaja avustaa rekisteriselosteen laadinnassa soveltuvin osin.

Asiakas on velvollinen seuraamaan palvelukuvauksen muutoksia ja tiydennyksia.

Palvelun toteuttamiseksi saattaa joissain tilanteissa olla tarpeellista, ettd Asiakas tekee rinnakkaisia
henkil6tietojen késittelysopimuksia kolmansien osapuolien kanssa.

9. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN KOHDEN JA KESTO

Henkildtietoja kasitelldén oletusarvoisesti asiakkaan tai asiakkaan asiakkaiden litketoiminnan
toteuttamisen palveluina. Asiakas kuvaa henkil6tietojen kisittelyn kohteen ja keston tarpeen mukaan
tarkemmin.

10. HENKILOTIETOJEN SIJAINTI

Toimittajalla on oikeus palvelun toteuttamista varten siirtdd henkil6tietoja vapaasti Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen sisilla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on myos
oikeus siirtdd henkildtietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
tietosuojalainsddddnnon mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa saada toimittajalta tiedot
henkildtietojen kisittelyn sijainnista.

Jos henkildtietoja késitellddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, kumpikin
sopijapuoli varmistaa osaltaan tietosuojalainsddddnnon noudattamisen henkilGtietojen kasittelyn
osalta.

11. KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KAYTTAMINEN TIETOJEN KASITTELYSSA

Toimittajalla on oikeus kiyttia toista tietojen késittelijad alihankkijanaan henkil6tietojen
kasittelysséd. Toimittaja tiedottaa asiakkaan kirjallisen pyynnon perusteella asiakkaalle kirjallisesti
kayttaméansa alihankkijat.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJAUKSET

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoituksien osalta noudatetaan Asiakkaan ja Toimittajan vélilld
olemassa olevaa sopimusta. Jos sopimusta ei ole tai tdtd ehtoa ei ole mainittu sopimuksessa,
noudatetaan alla olevaa ehtoa:
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Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuuden enimmdismddrd toiselle
sopijapuolelle on palvelun laskennallinen kuukauden kuukausihinta. Vahingonkorvausta on
vaadittava toimittajalta kuukauden kuluessa siitd, kun korvauksen perusteena oleva virhe havaittiin
tai se olisi pitinyt havaita tai kuukauden kuluessa toimituksen tapahtumisesta.

Sopijapuoli ei vastaa vilillisestd vahingosta. Vilillisend vahinkona pidetddn esimerkiksi saamatta
Jddnyttd voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai litkevaihdon vihentymisestd tai
keskeytymisestd.
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